Zur Verstarkung unseres Teams, suchen wir eine a“to EBERL
Serviceassistenz (m/w/d) 12342 Ay

Engagiert? Teamfahig? Automobilfasziniert?
Dann bist du bei uns richtig!

Wir sind ein familiengefUhrtes Autohaus in der zweiten Generation und pflegen familiare Werte,
personlichen Service und abwechslungsreiche Tatigkeiten.

Stellenbeschreibung

e Erste/r Ansprechpartner/in fUr unsere Kund/innen im Autohaus

e Empfang und BegriBung unserer Kund/innen und die entsprechende Vermittlung an die
zustandige Abteilung

e« Entgegennahme telefonischer und personlicher Anfragen

e Service- und Termindisposition fUr die Werkstatt

« Aufnahme von Kundenreklamationen und entsprechende Weiterleitung an den
verantwortlichen Mitarbeiter bzw. Vorgesetzten

e Bearbeitung von Kundenauftragen

o Pflege der Kundendaten

Qualifikationen

e« Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung in beispielsweise im Autohaus oder Hotel

o Stark ausgepragte Service- und Dienstleistungsorientierung

« Organisationstalent und eine gewissenhafte und strukturierte Arbeitsweise

e Sehr gute Umgangsformen, Selbststandigkeit, Zuverlassigkeit und Organisationstalent

e Gespur fur Kundenwinsche und -bedirfnisse, Kommunikationsfahigkeit und
Kontaktfreudigkeit

e Sehr gute Umgangsformen, sicheres und selbstbewusstes Auftreten

e MS-Office Kenntnisse

Zusatzliche Informationen

e Unbefristeter Arbeitsvertrag

e Weihnachts- und Urlaubsgeld

e 30 Tage Urlaubim Jahr

o Kollegiales, sympathisches Team mit flacher Hierarchie
e Angenehme & flexible Arbeitsbedingungen

« Praxisnahe Weiterbildungen

e Bezuschusste Arbeitskleidung

o Betriebliche Altersvorsorge

Haben wir dein Interesse geweckt? Sehr gut. Dann sende mir Deine aussagefahigen
Bewerbungsunterlagen, am liebsten per E-Mail an stefan.eberl@auto-eberl.de, zu.

Viele GrifR3e,
Stefan Eberl
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